АГЕНТСКОЕ  СОГЛАШЕНИЕ  № ____
г. Киев
   







          «_____» ______________  20___г.

Туроператор ООО «Визард Тревел Юкрейн»» именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», Лицензия № АВ 302917 от 19.01.2007 г. выдана Государственной службой туризма и курортов Украины, в лице Генерального директора Гнатенко Ирины Викторовны, действующего на основании Устава и, с одной стороны, и Турагент _________________________________________, Лицензия №________________________ от _________________ выдана Государственной службой туризма и курортов Украины, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице ________________________________________________________________ с другой стороны,  далее совместно именуемый «СТОРОНЫ» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ  СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Туроператор предоставляет Турагенту право на реализацию пакета туристических услуг (тура) конечным потребителям на основе установленной комиссии, согласно опубликованных в каталогах и других информационных источниках  Туроператора программам и условиям продажи туров.

1.2. Турагент осуществляет свою коммерческую деятельность по реализации туров Туроператора от своего имени в интересах Туроператора, в условиях полной финансовой самостоятельности.

2. ОБЩИЕ  УСЛОВИЯ  ВЫПОЛНЕНИЯ  Соглашения

2.1. На основании  рекламно-информационного материала полученного от Туроператора, Турагент  направляет  ему письменную заявку (в т.ч. по факсу) по образцу  установленному Туроператором.  

2.2. Туроператор в течении двух  рабочих дней с момента получения заявки с условиями поездки направляет Турагенту ответ на эту заявку, подписанный одним из руководителей Туроператора, заверенный его печатью, в котором он подтверждает возможность организовать тур для Туриста с предоставлением ему заказанных  туристических услуг в полном их объеме и количестве, в соответствии с заявкой Турагента. В вышеуказанном ответе на заявку  Туроператор указывает общую стоимость заказанного тура.
2.3. В случае если условия поездки и стоимость тура устраивают Турагента, он на полученном ответе делает отметку-подтверждение, заверенную печатью и направляет его в адрес Туроператора. С данного момента тур считается заказанным.

3. ОБЯЗАННОСТИ  Туроператора

Туроператор в соответствии с данным Соглашением обязан:

3.1. Предоставить Турагенту всю необходимую, полную и достоверную информацию, которой он должен будет обеспечить Туриста по организации тура.

3.2. Предоставить Турагенту туристический продукт в соответствии с забронированными и оплаченными услугами, указанными в заявке на бронирование тура.

3.3. Обеспечить оформление всех документов, необходимых для реализации туристического продукта.

3.4. Стороны допускают возможность внесения изменений в программу заказанного тура или предложение альтернативного тура. Согласованные изменения или альтернативный тур должны быть доведены Турагентом до сведения Туристов и установлены в письменном виде. Приняв изменения или альтернативный вариант, Турагент тем самым подтверждает новое бронирование.

3.5. В отдельных случаях Туроператор имеет право на замену некоторых туристических услуг, в том числе отеля проживания, на услуги такого же или более высокого класса без доплаты со стороны Турагента. Замена не является основанием для предъявления претензий Туроператору.

3.6. Информировать Турагента обо всех изменениях программы туров, графиков заезда групп, дат и времени убытия и прибытия, стоимости и иных условий туров.

3.7. Ставить в известность Турагента о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к Туристам со стороны консульских, пограничных, таможенных и др. организаций и учреждений, а также принимающих туристических компаний и перевозчиков, являющихся партнерами Туроператора.

3.8. Туроператор производит бронирование и продажу  проездных билетов на основе правил и условий, установленных перевозчиком. В случае отказа от билетов, Туроператор имеет право применить штрафные санкции, если такие санкции предусмотрены правилами перевозчика.

3.9. Если Турагент не исполнил своих обязательств по своевременной оплате тура, Туроператор имеет право в одностороннем порядке аннулировать забронированные услуги или приостановить их оказание. Понесенные Турагентом в связи с этим убытки Туроператором не возмещаются. Турагент несет по ним самостоятельную финансовую ответственность.

3.10. Предоставить Турагентству или его клиентам выездные документы по забронированным турам. Документы передаются в офисе Туроператора в последний рабочий день до начала тура или непосредственно туристам в месте начала тура.

3.11. Туроператор обеспечивает туристов Турагента своим ваучером. Туристы обязаны передать ваучер  Туроператора Принимающей Стороне. Все претензии, относительно тура, предъявляются Туроператору согласно отметкам в его ваучере. 

3.12. Туроператор предоставляет клиентам Турагента возможность страхования на период поездки.

4. ОБЯЗАННОСТИ  Турагента
Турагент  в соответствии с данным Соглашением обязан:

4.1. Осуществлять реализацию путевок Туроператора в соответствии с ценами и условиями туристского обслуживания, предоставленными Туроператором  и требованиями настоящего Договора.

4.2.  Предоставлять Туроператору  в письменном виде заказ на бронирование тура в соответствии с п.2.1, оформленный надлежащим образом. В соответствии со сроками, определенными консульскими службами посольств, своевременно доставлять необходимые документы для оформления въездных виз клиентам. Лицо, подписавшее заявку на бронирование тура, несет ответственность за правильность сообщенных в заявке данных о туристах.

4.3. Заключать от своего имени договора с Туристами на туристическое обслуживание при наличии письменного подтверждения Туроператора о возможности организовать для Туриста тур, оформленного в соответствии с п. 2.2  данного Соглашения. 

4.4. Своевременно и в полном объеме оплатить Туроператору  стоимость тура на условиях,  предусмотренных разделом № 5 данного Соглашения. 

4.5. Не позже, чем за 3 дня до начала поездки клиента, уточнить у Туроператора дату и время вылета.

4.6. В соответствии с условиями данного Договора предоставить Туристам  полную и достоверную информацию о туре, его программе и маршруте, обратив особое  внимание  на следующие положения(
а) о недопустимости самовольного изменения клиентом программы во время тура. Такое изменение рассматривается как аннуляция тура. Вновь приобретенные услуги оплачиваются клиентами Турагента по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается(
б) о необходимости строгого и неукоснительного соблюдения таможенных и пограничных правил, законов и местных обычаев страны пребывания, правил проживания и поведения в отелях и иных рекомендаций.

4.7. В течении 24 часов с момента получения извещения Туроператора об изменениях условий тура информировать Туроператора о принятии этих изменений или об отказе от измененного тура. Несоблюдение Турагентом  настоящего пункта Договора обуславливает отказ Туроператора от предложенного измененного туристического продукта. Обязательства Туроператора по измененному туру считаются прекращенными.

4.8. Заблаговременно информировать туристов о минимальном количестве туристов в группе, при котором может состояться групповой тур.

4.9. Турагент самостоятельно организует и оплачивает рекламу реализуемых туристических маршрутов. По договоренности с Туроператором он может участвовать в совместной рекламе.

4.10. Турагент обязуется не производить частичного или полного копирования туров, предложенных Туроператором в соответствии с настоящим Договором, не использовать полученные от Туроператора материалы в целях, не относящихся к данному Договору и не передавать их третьим лицам. 

5. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ  И  ПЛАТЕЖЕЙ

5.1. Оплата стоимости тура, указанная в письменном ответе Туроператора в соответствии с п.2.2 настоящего Соглашения, осуществляется путем перечисления Турагентом денежных средств на счет Туроператора  в течении 3 (трех) банковских дней, начиная от даты выставления счета. Выдача Туроператором путевок осуществляется при условии полной оплаты Турагентом счета. 

5.2.     За оказание услуг по данному Соглашению Туроператор выплачивает Турагенту агентское вознаграждение в размере____ %, кроме специально оговоренных Туроператором случаев. 
5.3. Турагент обязан перечислить Туроператору не менее 30 процентов от окончательной цены туристического продукта в момент его заказа. Оставшаяся часть суммы подлежит оплате не позднее 20 дней до начала  путешествия, если иное не оговорено с Туроператором дополнительно.

5.4. В случае незначительного повышения тарифов на авиабилеты авиаперевозчиком или повышения размера консульского сбора посольством принимающей стороны, Агентство обязуется доплатить разницу в стоимости  путевки до начала тура.

5.5. Если указанный в путевке перелет выполняется чартерным рейсом или с использованием блок-чартерных мест на регулярных рейсах авиакомпаний, то при отказе Турагента от путевки (аннулировании Заявки) стоимость оплаченного авиабилета не возвращается.

5.6. Все взаиморасчеты между Туроператором и Турагентом должны быть произведены до начала тура. Неоплата, несвоевременная или неполная оплата Турагентом стоимости тура снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с выполнением  обязательств настоящего Договора, и дает право на аннулирование заказа.

5.7.     На протяжении первых пяти дней месяца, следующего за отчетным месяцем, Стороны проводят сверку расчетов за отчетный месяц, о чем составляют соответствующий акт.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

6.1.     В случае нарушения (неисполнения или ненадлежащего исполнения) своих обязательств по Соглашению одной из Сторон, Сторона, нарушившая свои обязательства, выплачивает другой Стороне неустойку, определяемую в соответствии с п.6.3 и 6.4.

6.2.     Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Соглашению понимается:

6.2.1. Для Турагента:

· несвоевременная, неполная или неправильная оплата счетов Туроператора;

· несвоевременное аннулирование или внесение изменений в заказ;

· не предоставление своим клиентам информации об общих правилах продажи турпродуктов Туроператора, в т.ч. информации об условиях совершения путешествий;

· несвоевременная передача клиентам всех полученных у Туроператора документов, необходимых для совершения путешествий.

6.2.2. Для Туроператора:

· отказ от поставки Турагенту своевременно заказанного, подтвержденного и оплаченного Турагентом  турпродукта или трансфера, кроме случая возникновения форс-мажорных обстоятельств;

· неправильное или несвоевременное оформление документов, необходимых для совершения путешествия, в т.ч. визовых документов, повлекшее невозможность осуществления тура.
                  Если тур содержит въездную визу, то в дополнение  наступает следующая ответственность: 

-         если документы туриста на оформление визы не предоставлялись в посольство, стоимость услуг возвращается полностью;

· если к моменту отказа от тура виза поставлена в паспорт, стоимость услуг по ее оформлению не возвращается;

· если туристам было отказано в получении визы по независящим от Туроператора  причинам, стоимость услуг по оформлению визы возвращается за удержанием консульского сбора.

6.3.     В случае если Туроператор по своим причинам не может организовать тур для Туриста, с которым у Турагента уже заключен договор на туристическое обслуживание, Туроператор обязуется на протяжении 3-х банковских дней  с момента письменного запроса об этом Турагента возвратить в полном объеме сумму денежных средств, перечисленных Турагентом на счет Туроператора за заказанный им тур.

6.4.     При аннуляции тура Турагент выплачивает Туроператору штрафные санкции:

          - до 21  дня до начала  тура      - 20%

          - 21-14 дней до начала тура      - 30%

          - 13 - 7  дня  до  начала тура    - 50%

          - 6-0   дня  до  начала  тура       -100%

6.5.     Невыполнение одной из Сторон условий настоящего Соглашения, приведшее к материальным потерям другой стороны, влечет за собой применение к виновной стороне штрафных санкций в размере нанесенного ущерба  и может служить основанием досрочного прекращения Соглашения по инициативе добросовестной Стороны.

6.6.     Виновная Сторона обязана компенсировать пострадавшей Стороне все расходы, связанные с ущербом, исками, судебными издержками в отношении ответственности к третьим сторонам, если они были результатом действий или недосмотра виновной Стороны по обязательствам настоящего Соглашения.

6.7.     Стороны несут ответственность за сохранение конфиденциальности настоящего Соглашения в соответствии с действующим Законодательством.

6.8.     В случае реорганизации Туроператора, его поручение сохраняет свою силу для Турагента  до тех пор, пока не поступят надлежащие указания от правопреемников либо представителей Туроператора.

6.9. В целях исполнения настоящего Соглашения каждая из Сторон обязана действовать в строгом соответствии с действующим Законодательством Украины, и несет перед другой Стороной полную материальную ответственность за предоставляемую информацию и достоверность предоставленных документов.

6.10. Все претензии по качеству обслуживания Турагент  обязан предъявить Туроператору или принимающей стороне незамедлительно, а в случае, если Турагенту были предложены компенсирующие услуги, и он ими не воспользовался, претензия, считается недействительной.

6.11. Все претензии по организации тура  принимаются Туроператором не позднее, чем через семь календарных дней после окончания поездки (в соответствии с условиями туристической поездки указанными в данном Договоре) при предоставлении следующих документов:

--данного Договора;


--документа, подтверждающего факт не предоставления предусмотренных поездкой услуг, от зарубежного партнера Туроператора, с подписью представителя этой организации при индивидуальном туре, при групповом туре – с подписью руководителя группы и 51% участников группы, ваучером с пометкой иностранного партнера согласно п.6.8. данного Договора. 


--документа, подтверждающего факт отказа зарубежного партнера Туроператору от предоставления клиенту Турагента компенсирующих услуг.

6.12 Претензии и заявления принимаются Туроператором с приложением заявления от  клиента Турагентства. 

6.13  Претензии по климату, местным традициям, длительности авиаперелета и трансфера не принимаются.

6.14 Все пожелания Турагента по поводу изменения условий тура, отказ от тура принимаются только в письменной форме.
7.  ДЕЙСТВИЕ  НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ  (ФОРС-МАЖОР)    

7.1.  Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему Соглашению, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. Это условие действительно только в случае уведомления другой Стороны в течении пяти дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств.

7.2. Сертификат, выданный Торгово-Промышленной палатой, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ   

8.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Соглашения, будут по возможности решаться путем переговоров между участниками.

8.2.   В случаях не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, между «Туроператором» и «Турагентом» разрешение споров производится в суде или арбитражном суде в установленном законодательством порядке. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ.  ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ  

9.1. Настоящий Договор действителен с момента его подписания обеими сторонами, действует до 31 декабря 2009 года и может иметь неограниченное количество Приложений, Дополнений и Протоколов.

9.2.   Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями обеих сторон.

9.3.  Все подписанные сторонами приложения, соглашения и протоколы, относящиеся к настоящему Соглашению, становятся его неотъемлемой частью.

9.4. Настоящее  Соглашение  может быть расторгнуто:
-         По письменному соглашению сторон;

-     По инициативе одного из участников, если второй участник уклоняется от исполнения или ненадлежащим образом исполняет принятые на себя обязательства. Расторжение Соглашение производится в одностороннем порядке, получение согласия второй стороны не требуется. Соглашение считается расторгнутым по перечисленным в этом подпункте основаниям с момента уведомления о расторжении виновной стороны;

-         В связи с ликвидацией  юридических лиц – участников Соглашения.
10.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

10.1.  Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух идентичных экземплярах (по одному для каждой стороны), каждый из которых имеет равную юридическую силу. 

10.2.  Стороны обязуются при выполнении настоящего Соглашения не сводить сотрудничество лишь к выполнению требований настоящего Соглашения, а так же поддерживать деловые контакты, применять необходимые меры для обеспечения эффективности и развития их коммерческих связей.

11.  ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА,  БАНКОВСКИЕ  РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН
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